苦练内功、做大做强，全面推进五大发展战略

----在东方酒店管理有限公司2004年工作会议上的报告

高天明

（2004年3月1日）

尊敬的孟令秋副董事长、女士们、先生们：早上好！

首先请允许本人对 “首届中国酒店业信息化发展论坛”的胜利闭幕表示热烈的祝贺！其次请允许本人预祝“东方酒店管理有限公司2004年工作会议”获得圆满成功！最后请允许本人向所有为以上两个会议的顺利召开而默默奉献和辛勤工作的管理公司总部员工和青岛丽晶（嘉柏）大酒店的员工表示衷心的感谢！并对此间由于沟通不畅所带来的诸多不便深表歉意！下面请允许本人代表东方酒店管理有限公司做年度工作报告，共分以下三大部分：

一、    与时俱进、开拓创新（2003年回顾）

1. 创新工程、初战告捷：为了实施“国际化、集团化、信息化、市场化、职业化”五大发展战略，管理公司在过去的一年里全面启动了观念创新（如：公平竞争观念、利润中心观念、按效分配意识、论功行赏观念）制度创新（如：现代企业制度、统一酒店会计制度）、管理创新（如：弹性工作制、组织结构扁平化、效益工资差异化、人员编制精简化、职业经理人绩效评估制）、业态创新（如：短期顾问咨询管理、院校培训中心管理）、服务创新（如：电子信息咨询服务、工程节能降耗服务）等系统工程，并使东方酒店管理有限公司发展成为国内饭店集团的前三强。
2. 品牌工程、初见成效：为了推广“东方嘉柏”品牌，管理公司于2003年3月1日至2日在广西、桂林市、桂山（嘉柏）大酒店举办了“中国酒店业首届品牌创新研讨会”，并提出了“创民族品牌、建国际集团”的奋斗目标，从而使以“个性特色化、绿色环保化、电子网络化”为内涵的“东方嘉柏”品牌的认知度、美誉度、忠诚度、联想度和忠诚度都得到了进一步提高，并使东方酒店管理有限公司成为国内外著名酒店管理集团争相兼并收购的对象（如：美国的豪生和中国的泰达等集团都曾先后向我公司表示过兼并或合作的意向）。
3. 抗击非典、屡建奇功：为了有效抗击非典，管理公司在“非典”肆虐的3月至5月期间，深入酒店第一线调查研究和指挥部署，并通过“嘉柏”网站、电子邮件、和电子版的《抗非快讯》及时了解各地和各酒店的抗非动态、交换抗非信息、协调抗非行动，使众多的嘉柏系列酒店成为了当地“抗击非典、开源节流”的楷模。管理公司还于2003年6月 率先在中国全文翻译了《世界旅游组织旅游业危机管理指南》，并分别发表在嘉柏网站、《东方视野》、《现代酒店》等媒体上；同时还制定了“餐饮先行、内宾为主、安全第一、卫生至上”的“后非典”时期的复苏方案，从而使三分之一的嘉柏酒店完成了2003年的预算。为了进一步加强危机管理意识，管理公司又于2003年8月底在中山国际（嘉柏）酒店召开了“中国酒店业危机管理暨开源节流研修班”，并提出了“巩固婚庆市场、强占会展市场”的第四季度奋斗目标，从而使嘉柏系列酒店在非典后恢复生产过程中又独占鳌头、先声夺人。
4. 国际接轨、财务先行：为了加快嘉柏系列酒店与国际接轨的力度，管理公司在过去的一年里成功地推行了以“两权分离、三权鼎立”为标志的现代企业制度，率先在在中国酒店业推行了“统一酒店会计制度”，从而进一步明确了业主公司与管理公司的责权利，使所有权代表与管理权代表能够各司其职、各谋其政，并从制度上保证了现代企业制度的贯彻执行。此外，管理公司又于2003年9月为所有东方嘉柏系列酒店的财务管理人员人进行了“统一酒店会计制度”的专业培训，并使各嘉柏酒店的2004年预算编制基本符合了“统一酒店会计制度”的国际标准要求。

5. 网络联盟、借鸡下蛋：为了避免重复建设、盲目投资和资源浪费，降低投资成本、维保成本和升级成本，确保那些资金、资源、技术或人才相对短缺的酒店也能分享到集团化及信息化管理、经营与服务所带来的规模经济效益和范围经济效益，管理公司从2003年10月开始提出了构建“中国互联网酒店联盟”的倡议，并得到了国内外众多的专家学者、酒店管理公司、酒店软硬件供应商的普遍认可和大力支持，从而开创了一种以“网络为钢筋、以资本为沙石、以人脉为水泥”的酒店信息化、集团化、网络化发展模式，并在大江南北掀起了中国酒店业二次集团化的高潮。目前，已有九家国内著名的酒店管理公司、两家国际著名的酒店管理学院和若干家网络公司有意加盟。此外，我们在去年还成功地搭建了“以嘉柏网站为龙头、以嘉柏快讯为龙翼、以电子信箱为龙脉”的嘉柏信息共享平台，并为业内同仁提供了快捷高效、覆盖全面的免费信息服务。如今，我公司出版的《嘉柏快讯》和《市场信息》两个电子刊物已成为中国酒店职业经理人和教学科研人员的必读期刊。

6. 日出东方、旗扬嘉柏：为了让“东方”走向世界、让世界了解“东方”，管理公司组团参加了于2003年12月3日在杭州市、世界贸易中心大饭店召开的“中外酒店论坛二次峰会”；并在此届论坛上提出了国际化（即：逐步融入经济全球化与世界一体化进程并分享由此产生的综合效益的过程）、集团化（即：建立在规模经济效益与范围经济效益基础上的服务、经营与管理一体化过程）和现代化（即：从以工业化与城市化为标志的初级现代化向以知识化与信息化为标志的高级现代化的递进过程）的酒店发展战略，在业界引起强烈反响。国内一家著名酒店管理公司的副总裁在论坛后寄来的贺年卡上语重心长地写到：“老毛说过‘东风压倒西风’，愿太阳从‘东方’升起”。业内人士对“东方”寄予的厚望可见一斑。

1、 政治稳定、经济繁荣（2004年分析）

1. 大选无战、和平发展（国际政治分析）：鉴于2004年是美国、俄罗斯、印度等国家的大选之年，迫于国内外政治需要，估计爆发类似“伊拉克”战争的大规模国际冲突的可能性几乎等于零；在2004年的国情咨文报告中，美国总统（小）布什屡屡伸出橄榄枝，呼吁世界和平、世界安全和世界稳定，并在对朝鲜无核问题上所坚持的强硬立场也进行了灵活的修订，原则同意通过谈判解决问题。可以预测：2004年的国际政治将以和平与发展为主旋律。

2. 经济复苏、外贸领跑（国际经济分析）：美国作为世界经济的主要引擎在2003年下半年出现了二十年来前所未有的经济复苏，中国作为世界经济的新秀在2003年的GDP增长率也远远超过人们的预期，世界各国的经济都在岁末年初出现了可喜的全面复苏迹象；伴随着大规模战争的结束和战后重建工程的启动，各国的对外贸易活动将会日益频繁，由外贸带动的全球经济复苏将是2004年国际经济的主旋律。

3. 奥运效应、会展先行（国际旅游分析）：在经历了连续三年的危机事件重创（即：2001年的“9.11”、2002年的“巴厘岛”和2003年的“伊拉克”与“萨斯病”）之后，国际旅游业正处在一个百废具兴、厚蓄待发的重要战略机遇期，被延迟的国际会展活动将会蜂拥而至；今年八月份即将在希腊雅典举办的第28届奥运会将会进一步促进国际会展经济的发展，奥运效应有望从2004年开始一直延续到2008年。会展旅游将是2004年国际旅游的主旋律。
4. 政通人和、国泰民安（国内政治分析）：在成功地经历了“伊拉克战争”和“抗击非典”等严重危机的考验之后，中国新一代领导人的亲和力、凝聚力和影响力得到了国内外的普遍认可；在“以人为本”、“执政为民”的方针指导下，新一代国家领导人正在营造一个“政通人和、国泰民安”的发展环境，中国的民主政治正处在历史发展的黄金时期。亲民爱民、忧民为民将是2004年国内政治的主旋律。

5. 扩大内需、刺激消费（国内经济分析）：近来，国内经济界对于2003年的中国经济是否过热的辩论难分仲伯，不过有一点共识却已基本形成，即：在中国国内生产总值（GDP）中总投资的比例过大（超过50%之多），而总消费的比例过小（只有30%左右）；因此，可以预见2004年的国家宏观政策将主要体现在调整投资与消费的比例，并通过增加居民可支配收入、提高居民实际购买力来刺激和鼓励消费，以此实现国内生产总值的可持续地增长。可见扩大内需、刺激消费将是今年的基本国策。
6. 家庭成团、平民出行（国内旅游分析）：2003年的战争、瘟疫、地震等天灾人祸使人们对亲情关系、家庭生活等传统价值观念又有了全新的认识，“家庭成团、平民出行、上山下乡、回归自然”将会成为今年新的旅游发展趋势；为了适应这一旅游需求，主题楼层和个性化套房（如：夕阳红套房、核心家庭套房、丁克族套房等）将会应运而生。可以预见：2004年的国内旅游形势将会呈现“老（离、退休人员）少（青年、学生）皆宜”、“家庭成团（以家庭为单位）”、“平民出行（鉴于2004年政府将出台一系列鼓励消费政策，普通百姓旅游的需求将会增强）等态势。
三、    苦练内功、做大做强（2004年展望）

1. 未雨绸缪、防患未然：在新的一年里，我们既要看到有利条件和新的机遇，又要看到不利因素和新的挑战，并对各种潜在的危机做好充分的应对准备，进一步完善各酒店的危机预警系统、危机应急系统、危机处理系统，进一步加强危机管理的培训与危机处理的演练，努力做到居安思危、临危不乱、转危为安、变危为机，并使嘉柏系列酒店的危机管理水平继续领先国内其它酒店。

2. 品牌战略、常变常新：在新的一年里，我们应进一步增强“创民族品牌、建国际集团”的责任感、“争中国第一、赶世界第一”的紧迫感和“盛名之下，其实难副”的忧患意识，进一步完善嘉柏品牌的个性特色化服务经营、管理模式，进一步提高嘉柏品牌相对优势与核心竞争力，不断推陈出新、努力把“东方嘉柏”品牌打造成中国酒店业的强势品牌，逐步实现让太阳从东方升起的梦想 。

3. 合纵联横、全面发展：在新的一年里，我们将进一步完善以互联网酒店联盟为基础的信息化发展模式和以战略联盟与合作经营为基础的集团化发展模式，进一步加强与国内外其它酒店集团、IT公司、教学机构、科研单位、订房公司、旅游代理、旅游景点等酒店上下游企业的优势互补关系，进一步拓展与酒店管理主业相关的其它业务领域和经营范围，逐步把项目拓展重点转向上海、北京、广州及省会城市，并使东方酒店管理有限公司的规模经济效益和范围经济效益得到充分发挥，使酒店管理公司的经营毛利达到历史最高水平。

4. 信息工程、互联互动：在新的一年里，我们将加速信息化发展进程，全面启动以“网上预订、网上采购、网上运营、网上管理和网上培训”为特征的集团信息化工程，进一步完善网上实时预订系统、网上采购配送系统、网上办公自动化系统和“以嘉柏网站为龙头、以电子刊物为龙翼、以电子信箱为龙脉”的多语种嘉柏信息共享平台，使管理公司和嘉柏酒店的服务、经营与管理初步实现电子网络化，并为今后启动网上前台运营系统和网上后台管理系统做准备。

5. 卧薪尝胆、再创辉煌：在新的一年里，我们将继续开展观念创新、制度创新、管理创新、业态创新、服务创新工程，进一步加强执行文化建设、梯队接班建设、职业经理人制度化建设，进一步完善质量管理体系、绩效评估体系、财务监控体系，进一步规范筹建筹开、装修改造、升星挂牌期间的服务、经营与管理模式，并把工作重点逐渐从战略研发和项目拓展转移到日常运营和项目维护方面来。力争使酒店的平均经营毛利率恢复到2002年的水平，我们“不求最大、但求最好”！

6. 以人为本、实现多赢：在新的一年里，我们将继续坚持“追求双赢、共同发展”的经营理念和“以人为本、以诚取信、以客为先、以质取胜”的企业宗旨，努力处理好酒店管理公司与业主公司、酒店经营者与酒店消费者、酒店雇主与酒店雇员、酒店个体与社会整体之间的相互依存与互补多赢关系。通过实施“各尽所能、按效分配”的政策来为业主公司奉还不断增值的回报，通过推行“职业生涯设计”来为员工创造不断实现自我的机会，通过开展“换位思考”活动来为宾客不断提供物有所值的服务，通过组建“互联网酒店联盟”来为业界同行不断搭建合作竞争的平台，通过完善“绿色饭店”标准来为社会不断营造可持续发展的环境。
回首过去，我们感到欣慰和自豪，展望未来，我们充满信心和希望。综观当今国内外形势：和平共处、协同发展、合作竞争、持续繁荣正在成为人心所向和大势所趋，“萨斯病”、“艾滋病”、“禽流感”、“登革热”等瘟疫正在逐渐被人类有效控制或有计划预防，2004年的“中国百姓生活游”、“世界遗产大会”、雅典“奥运会”……无不预示着中国旅游业第二个春天的到来。机不可失、时不再来，各位同仁，让我们在中国东方资产管理公司和董事会的领导下继续并肩战斗并共同谱写“东方不败、嘉柏常青”的新篇章吧！ 
