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贺日月星光网络传媒电子文刊编发十周年

——寄语电子刊物创办人高天明先生笔耕不息硕果累累

主揆经年始“快讯”，

笔邀中外忆“文摘”。

十年树木存“参考”，

周公吐脯续“网刊”。

年际业内多“论坛”，
遥见酒店聚精英。

祝祈勿忘薪火人，

天晴过后见彩虹。

明日月空烁星光，

兄谊巡游莅“日航”

张楠学棣 谨上

备注：

“快讯”——牣发于高天明先生履任东方嘉柏酒店集团CEO期间，创刊于2003年5月6日的《抗非快讯》于2003年6月26日更名为《嘉柏快讯》，又于2005年1月1日更名为《新闻快递》，并让业界同仁分享经年。

“文摘”——源于2004年6月1日创刊的《酒店文摘》，系天明兄担任东方嘉柏酒店集团CEO期间创办的又一份电子刊物（中英对照月刊），由国内外数十名志愿者联袂编译，并让业内精英实时与国际接轨，受益非浅。

“参考”——从2006年1月份起改版的《经营参考》与《新闻快递》成偶合之作，系源于笔者于2002年1月5日创刊并担任首席分析员的国内酒店业首份电子旬刊——《中国旅业经理人经营参考》并一直延续至今，成为2006年在境外上市的泰达旅游集团控股上海泰达锦派酒店管理有限公司的一份额外收获。

“网刊”——由英年早逝、才华卓越的巫宁博士于2007年1月1日创刊的《旅游信息化》，依然在天明兄等编辑团队手上传承，继续在业界传递旅游与信息化的正能量资讯信息。

“论坛”——天明兄发起并推动了屈指三届的“中国旅游信息化论坛”的成功举办，与笔者参与主持或演讲的“世界金钥匙酒店联盟年会论坛”、“亚洲酒店论坛”、“酒店职业经理人国际精英论坛”、“全球酒店业文化产业论坛”、“中国酒店投资人与酒店设计产业领袖峰会”、“国际金领袖联合会年会论坛”、“国际皇金管家年会论坛”、“中国酒店经理人大联盟论坛”等业内众多论坛遥相呼应、携手共进。

“日航”——广州日航酒店系笔者已屈指服务七年的一家在建的国际五星级豪华酒店，并委托日航酒店集团（NIKKO HOTELS INTERNANTIONAL）经营管理，拟2013年底前开业。

（返回）

   北大博雅方略旅游研究院刘丽娟寄语
From: 刘丽娟 lillian 

To: Tim Gao (VIP) 

Sent: Thursday, April 18, 2013 12:17 PM

Subject: Re:免费电子杂志的下一步发展计划

知遇《经营参考》，源自三年前的偶然！这种偶然促成了如今执笔著文的执念！

三年间，《经营参考》助我成长！编辑部里老师们的尽职尽责、甘于奉献深深的感动了我！

三年后，《经济参考》吸纳了我！有幸成为其中的一员，倍感荣幸！

作为新成员的我，将竭尽所能，沿着前辈们的足迹，做好既定工作！

祝愿《经营参考》辉煌无限！

北大博雅方略旅游研究院院长助理  

《博雅e刊》执行主编

刘丽娟
（返回）    

旅游资讯达人赵焕焱贺电子杂志创办十周年

From: 赵焕焱 

To: Tim Gao (VIP) 

Sent: Wednesday, June 05, 2013 1:31 PM

Subject: Re: Fw: 职称论文发表 社里直接约稿

管子曰：一年之计，莫如树谷；十年之计，莫如树木；终身之计，莫如树人。高总坚持10年栽培，电子刊物已经成为参天大树。

最佳东方首席运营官罗钦先生寄语

、

From: victor.luo 

To: Tim Gao (GM05) 

Sent: Thursday, June 06, 2013 11:23 AM

Subject: Re: Fw: 终身树人、免费杂志、投资论坛

高总：
    值电子杂志创刊十周年之际，祝愿刊物越办越好，为推动行业信息化建设发挥更大作用！
  

   谨祝

 

 2013-06-06 


罗钦 Victor
首席运营官 COO
总部地址：杭州市文一西路462号文新
科技楼三楼 
手 机：13067821958 
电 话：0571-89939401 
总部传真：0571-89939405 
浙江大学旅游学院陆均良教授寄语
《经营参考》电子月刊迎来了10周年，我首先意识到该电子月刊能走到现在真是不容易，因为她是高天明等热心人为之倾情的10年，是完全付出个人辛劳不计回报的10年，这10年吸引了方方面面的读者和学者。电子月刊通过10年的努力，已形成相当规模的读者群，是我们旅游界最有影响力的电子月刊。网络读物肯定是未来发展的主趋势，我们希望电子月刊能不断的走下去，为旅游界的朋友不断提供行业看点、热点聚焦、深度剖析、旅游统计等新内容，传播最新的旅游理念。
随着网络的无处不在，电子月刊无非是行业交流的最佳形式，她快速、高效、覆盖范围广而被广大读者所接受，旅游是一个信息高度依赖的行业，又是一个高度依赖网络的一个行业，因此，《经营参考》电子月刊的发展存在良好的生态土壤，我们希望《经营参考》电子月刊能越办越好。电子月刊的本质就是信息传播，传播旅游行业的经营信息，有传播就有营销，在未来的《经营参考》的定位中，能否与企业营销有效的结合起来，我想这是旅游企业所希望的，任何一个传播性的电子月刊，在传播理念和经营信息的同时，能为企业做些有益的实质性内容。另外，《经营参考》电子月刊能持续的走下去，希望政府相关部门能关心《经营参考》电子月刊的编辑，关心当前所有电子月刊或网络读物的发展，能对电子月刊类似的网络读物有些政策的支持，使我国的电子刊物能规范、健康、持续的发展，政府应关心读者喜欢的媒体方式，使这些新媒体能为我国旅游业的发展作出新贡献。

                                           浙江大学旅游学院：陆均良

                                           2013年6月8日

庄军《经营参考》创刊十年寄语

2008年，一次偶然的机会，严胜道先生找到我，希望我加入《经营参考》的编辑行列。在身边人的强烈反对之下，我毅然决然同意参与其中。反对的声音来自亲人、朋友，他们认为：一份吃力不讨好的电子期刊能够为自己带来什么？而我的想法是，做这件事情，对于我个人来讲，能够系统梳理每月的酒店管理精华，使自己不断提升；而对于业界朋友来讲，我们实实在在地为大家做了一件好事，让大家能够每月免费品读酒店精粹。不是任何事情都需要用好处去衡量，不是每个出发点都需要与金钱挂钩。转眼间，《经营参考》已经办了十周年，我已经离不开它，相信业界朋友也对她产生了感情。衷心希望她能够在高天明先生的带领下，越办越好，越走越宽！

                                                                 庄军

                                              2013年6月13日

智旅动力主编鹿晓龙寄语

From: 鹿晓龙 

To: Tim Gao (VIP) 

Sent: Thursday, June 13, 2013 9:34 AM

Subject: 回复：高天明求助！

希望《参考经营》杂志继续发挥其在行业中的指引与分享作用，多做创新，多做探索。

旅动力 www.uuidea.com 主编

浩维互动 www.howv.com 副总裁

鹿晓龙 

  

 美国佛罗里达国际大学赵金林教授贺创刊十年

From: "Jinlin Zhao" <zhaoj@fiu.edu>

To: "Tim Gao (VIP)" <timgao@vip.sina.com>

Sent: Thursday, June 13, 2013 9:38 AM

Subject: RE: 高天明求助！

> Hi, Tim:
> 
> 热烈祝贺《经营参考》电子杂志创刊十周年！！！《经营参考》为酒店、旅游界创造了了解行业信息，全球市场信息的平台，特别为身在海外的同仁提供一个了解国内旅游、酒店市场信息的窗口。预祝《经营参考》办的更好！！！成为全球酒店、旅游界更有影响力的信息平台！！！
> 
> 赵金林 博士
> 佛罗里达国际大学酒店暨旅游管理学院

> Jinlin Zhao, Ph.D.
> Professor
> Director of Graduate Programs
> Director of Asia & Pacific Development
> Chaplin School of Hospitality & Tourism Management
> Florida International University
> 3000 NE 151 Street, North Miami, FL 33181
> 
业内专家蒋一颿值创刊十年寄语

From: 蒋一马风 

To: Tim Gao (VIP) 

Sent: Thursday, June 13, 2013 9:39 AM

Subject: Re:高天明求助！

高总

你好。很久很久未曾联系，看到你一直在酒店这块土地上默默地耕耘，知难而进，万分钦佩。

担任编委一事很惭愧，无功受荣。你让我写一句感言之类的文字，我再推托无论于情还是于理，都是讲不过去的。

我要说的话是：

把平凡的事做好就是不平凡。生活的道路一旦选定，就要坚定地走下去。

Extraordinariness means accomplishing something ordinary .Once the  road of your life has been determined, you should march on resolutely. 

我用中英文对照。后一句是法国著名作家左拉的原话。

希你满意。

蒋13-06-13

 
李禄安先生为创刊十周年寄语

From: "李禄安" <liluan430@sohu.com>

To: <timgao@vip.sina.com>

Sent: Thursday, June 13, 2013 10:30 PM

Subject: 复天明來信

> 
> 高总天明吾弟如晤：六月十二日电邮诵悉。
>     光陰如梭，电子杂志竟已创刊十年。虽䝉承念怀，聘我顾问，然无顾无问，实乃歉疚。
>     幸读书也是至乐之事，春风大雅，秋水文章，感心动耳，受益匪浅••••••
>     人云：＂观其文，可以知其人。＂你和你的团队，操守正、器局大、识见远；不计苦乐、不计得失、尽力奋斗；十年岁月、成效辉煌。
>     我衷心祝福：百尺竿头，更进一步；＂唯有牡丹真国色，花开时节动京城＂！
>     至于续聘顾问，愚兄已抵古稀之年，精力不为，深表歉意。   并颂
> 近祺。
>                                          愚兄  李禄安  2013.6.13.-

原国旅总社CEO陈荣先生为创刊十周年寄语

发件人："陈荣" <chenrong@cits.com.cn>
收件人：timgao@vip.sina.com
主题：Re:高天明求助！
日期：2013年06月13日 10点30分


天明兄：
 
         我想说的一句话：中国旅游业的进一步发展需要一批有理想的人。
如家酒店集团孙坚创刊十年寄语

From: sunjian 

To: 'Tim Gao (VIP)' 

Sent: Thursday, June 13, 2013 10:37 AM

Subject: 答复: 答复： Fw: 高天明求助！

天明总,好!

感言：“十年如一日的默默分享，只为了中国酒店业强大的明天”----如家酒店集团孙坚写于《经营参考》创刊10年之际

孙坚

上海财经大学旅馆管理系主任何建民教授寄语

From: 何建民 

To: 'Tim Gao (VIP)' 

Sent: Thursday, June 13, 2013 4:22 PM

Subject: 答复: 祝贺-何建民-高天明求助！

天明总编，您好：

热烈庆祝《经营参考》走过的十年的光辉历程，真挚恭贺《经营参考》迎来更灿烂的明天，成为我国酒店业信息与智慧交流的重要平台。

                                   何建民 教授/博士/博导  敬贺

                                   上海财经大学旅馆管理系主任

                                   教育部旅游专业硕士指导委员会委员
（返回）  

巅峰智业刘锋先生贺《经营参考》创刊十周年

From: 刘锋 

To: 高天明 

Sent: Friday, June 14, 2013 11:08 PM

Subject: 回复: 高天明求助！

十年奉献，创造感动！刘锋



刘锋

《旅游与交通》杂志总编彭援军先生贺电子杂志创办十周年

From: pengyuanjun1957@sina.com 

To: Tim Gao (VIP) 

Sent: Saturday, June 15, 2013 8:15 PM

Subject: 回复：高天明求助！

贺《经营参考》电子杂志创办十周年

抗非快讯抗非典，

嘉柏快讯酒店缘，

新闻快递真叫快，

经营参考更全面。
电子杂志不花钱，

网上传递好方便。

弹指创刊已十载，

愿此良友长相伴！

              2013年6月15日（返回）

    华南理工大学旅游与酒店管理系主任魏卫教授寄语       

From: weiwei 

To: Tim Gao (VIP) 

Sent: Saturday, June 15, 2013 8:23 PM

Subject: Re:高天明求助！

高总，您好，

感谢您和杂志社为大家做的贡献，感言如下：

辛勤耕耘十载春秋 

专业信息服务全球

旅游资讯行业聚焦

分享知识收获友谊

————华南理工大学 旅游与酒店管理系主任  魏卫教授

                             （返回）     
 中国旅游研究院院长戴斌教授为创刊十周年寄语

From: 戴斌 

To: Tim Gao \(VIP\) 

Sent: Sunday, June 16, 2013 9:34 PM

Subject: Re:问候并求助！

以市场、科技、消费、竞争为特征的大众旅游发展阶段，中国旅游产业的可持续发展需要更多的经营参考，也需要更多高总这样的专业人士的热心公益！

 

戴斌

中国旅游研究院院长

2013.6.16                                                  
（返回）     
中国东方资产管理公司刘亚楠寄语

十年前《嘉柏快讯》首任执行编辑刘亚楠寄语：

在一条认准的道路上前行，这份坚持是现在最稀缺的，也是最令人感怀的。怀念在东方嘉柏和各位同仁共事的岁月，那是职业生涯中将追求、爱好、特长和工作捆绑最紧密的岁月，最快乐的时光；当然，也是最璀璨的年华。难忘怀。希望高总坚守住这块阵地，将《经营参考》等电子期刊继续办下去，内容更精，受众更广，未来更美好！

中国东方资产管理公司

战略发展规划部经理

刘亚楠

2013年6月17日                                             （返回）     
 北京第二外国语学院谷慧敏教授寄语

From: bjguhuimin@sina.com 

To: 高天明 

Sent: Monday, June 17, 2013 4:24 PM

Subject: 回复：高天明求助！

《经营参考》是中国旅游与酒店业经理人经营决策的重要信息来源，大数据时代中国旅游与酒店的重要数据平台。

北京第二外国语学院谷慧敏教授

中国社会科学院旅游研究中心创始人张广瑞教授寄语

From: "Zhang Guangrui" <zhgr@vip.sina.com>

To: "gao tianming" <timgao@vip.sina.com>

Sent: Tuesday, June 18, 2013 2:32 PM

Subject: 回复: Re: 高天明求助！

天明：
 
从历史的长河来说，十年也许不过是弹指一挥间；而对默默奉献的志愿者来说，哪怕是一年，也意味着爱心、血汗与坚持。


值此《经营参考》创刊十周年之际，谨向天明及其团队致以崇高的敬意与诚挚的谢意。
张广瑞
2013年仲夏
（返回）     
香港理工大学酒店及旅游业管理学院宋海岩寄语
From: Song, Haiyan [SHTM] 

To: Tim Gao (VIP) 

Sent: Sunday, June 30, 2013 11:50 PM

Subject: Re: 创刊十年、感恩永远、

《经营参考》在高总及一群默默耕耘的志愿者的努力下，已成为连接旅游管理理论与实践的重要桥梁。祝贺《经营参考》创刊十周年，深信贵刊会在未来的十年里再创辉煌。
宋海岩
香港理工大学酒店及旅游业管理学院讲座教授及副院长
浙江大学饭店管理研究所所长邹益民寄语

《经营参考》创办十余载，已成为中国饭店业界学者、经理人进行研究与经营管理的重要参考资料，对中国饭店业的健康发展起到了积极的引领与促进作用。值此《经营参考》创刊十周年之际，谨向此付出辛勤劳动的编辑团队表示衷心的感谢！同时，衷心希望《经营参考》与时俱进，把握研究前沿，关注热点问题，探索新的思路，聚焦可持续发展，使《经营参考》真正成为饭店业界学者与经理人的良师益友。
浙江大学饭店管理研究所所长、教授
邹益民

2013年7月2日

教育部旅游管理教学指导委员会副主任马勇教授寄语

发件人：163 <mytcn@163.com>
收件人："Tim Gao (VIP)" <timgao@vip.sina.com>
主题：Re: 创刊十年、感恩永远、
日期：2013年07月03日 12点21分

值此《经营参考》创刊十周年之际，特致以衷心地祝贺。祝愿高天明先生及其团队能继往开来,继续为中国旅游与酒店业发展提供及时重要的资讯，为实现中国旅游强国梦作出更大的贡献！
马勇 教授/博导  敬贺

教育部旅游管理教学指导委员会副主任

中国旅游协会教育分会副会长 

中国旅游酒店投资人联盟主席

湖北大学旅游发展研究院院长
（返回）     

中南财经政法大学舒伯阳教授寄语
From: boyang shu 

To: Tim Gao (VIP) 

Sent: Tuesday, July 09, 2013 3:34 PM

Subject: 回复： 创刊十年感言——舒伯阳（今后可联系我的QQ邮箱;969406213）

天明兄，许久未见，甚为挂念：

   光阴荏苒，岁月如梭，《经营参考》十年前在您及一帮有识之士的倡导和辛勤浇灌下，生根发芽，成长至今，俨然一棵屹立不倒的参天大树，在烦躁迷茫的业界播撒下一片心灵的绿荫清凉。
十年之间，《经营参考》不断向上生长，已经建立起一个代表着行业主流的圈子与社交网络，日渐枝繁叶茂。不论大家或近或远，都会在每个月那些固定的时间，不约而同地汇聚在《经营参考》这颗消息树下打探消息、发布需求、分享体会。智慧的涟漪辐射到行业人脉的各个角落，在美誉和口碑的推波助澜下，《经营参考》传播的半径越来越大！
十年之间，我几乎亲历了高总鬓角渐渐斑白的过程，《经营参考》编委们不计报酬日复一日地付出，以近乎从事慈善事业的奉献精神日笃日行，可谓大德感人！ 在《经营参考》编辑过程中，多少人曾从这里来了又走，唯有高总您深情依旧，坚持至今，从这里我看到了坚持理想的力量和那些可敬的人们。
行业需要先知先觉者，《经营参考》为业界打开了一扇智慧之窗，
伟大事业需要奉献，美好理想需要坚持，天明兄的团队无疑已经做出了表率，追随这一精神，我们人人都愿投身其中。
在此，向福音大德之高总等编辑同仁致以最高敬意！
舒伯阳
                                                              中国旅游研究院武汉分院副院长
                                                               教育部旅游管理教学指导委员
                                                            中南财经政法大学教授、博士生导师

（返回）
美国普度大学蔡利平教授寄语
发件人："Cai, Liping A" <liping@purdue.edu>
收件人："Tim Gao (VIP)" <timgao@vip.sina.com>
主题：Re: 创刊十年、感恩永远、
日期：2013年07月30日 21点46分
Dear Tim,

Words are not enough to convey my appreciation and sometimes gratitude to you and your editing team for the 10 years of dedication to the publication. The contents of it are passionately collected, yet to the extent possible represent the most unbiased information for all to digest and share. They have become not only a good source of updates on the industry, but also inspire ideas for academic inquiries by my students and colleagues alike. Congratulations!

Cheers,

亲爱的天明

我们对于你和你的编辑团队连续十年致力于编发免费电子杂志表示欣赏和感谢！这种欣赏和感谢是无法用语言来表述的。每期杂志的内容都凝结着你们的激情，充分地体现了办刊的中立性和公正性，并可被所有读者接受和分享。这些电子杂志不但已成为获取业界最新消息的渠道，而且还成为我的学生和我的同事开展学术探讨的灵感发源地。特此表示祝贺！

此致！

蔡利平博士

Liping A. Ca
Fellow of American Council on Education, 2013-14 Class 
Professor & Director, Purdue Tourism and Hospitality Research Center and China Center
Associate Dean, College of Health and Human Sciences, Purdue University
（返回）
美国俄克拉荷马州立大学屈海林教授寄语
From: Qu, H 

To: timgao@vip.sina.com ; Tim Gao (timgao2012@gmail.com) 

Sent: Thursday, August 01, 2013 2:03 AM

Subject: The warmest congratulations!

尊敬的高天明主编,
值此《经营参考》等电子杂志创刊十周年之际，谨代表美国俄克拉荷马州立大学酒店餐饮及旅游管理学院向杂志编辑部全体成员致以诚挚的祝贺！

《经营参考》电子杂志已遍布世界多个国家和地区，是中国境内唯一的非赢利性并颇具影响力的旅游经营管理刊物，一直受到国内外旅游业界人士的广泛好评。

创刊10年来，《经营参考》电子杂志坚持立足中国，面向世界，着眼未来的办刊原则，深入地报导中国旅游业的最新发展，密切地关注国际旅游业的最新动向，在中国乃至世界旅游业界独树一帜，并发挥着独特的影响力。
 

预祝《经营参考》等电子杂志未来十年更上一层楼！
屈海林博士

O K L A H O M A   S T A T E   U N I V E R S I T Y
Hailin Qu, Ph.D.
Regents Professor & William E. Davis Distinguished Chair
Director of the Center for Hospitality & Tourism Research
Editor-in-Chief, Journal of Quality Assurance in Hospitality and Tourism

School of Hotel and Restaurant Administration

College of Human Sciences
Oklahoma State University
Stillwater, OK 74078, USA
Website:  http://humansciences.okstate.edu/hrad/（返回）
原东方酒店管理有限公司市场营销总监迟晓先生寄语
-
From: chixiao86 

To: Tim Gao 

Sent: Monday, August 05, 2013 10:49 AM

Subject: 回复：Fw: 创刊十年、感恩永远

 高总：
自十年前有幸参与《经营参考》的雏形《“抗非”快讯》（东方酒店管理有限公司）的编辑工作以来，无论所在公司和个人工作发生什么变化，我一直都会在收到《经营参考》后的第一时间捧卷拜读，并从中获得了许多极具价值的酒店行业、专业信息。值此《经营参考》免费电子杂志创刊十周年之际，我衷心祝愿《经营参考》在您的主持下越办越好，读者越来越多。

原东方酒店管理有限公司市场营销总监   迟晓
（返回）
南开大学旅游与服务学院院长白长虹教授贺词
From: baichanghong@vip.sina.com 

To: Tim Gao (VIP) 

Sent: Tuesday, August 06, 2013 1:27 AM

Subject: 回复：邀请、

 天明学长：

 

  贺《经营参考》十周年

 

   《经营参考》，  执信玉成。

        助学益业，允公允能。

   

    顺颂大安

--------------------------------


白长虹 教授
南开大学
旅游与服务学院院长
全国旅游管理硕士MTA教指委秘书长 
（返回）
守望日月星光：来自中国旅游与饭店传媒人的理念信仰
——日月星光网络传媒电子系列文刊编发十周年主题诗章

张楠

2013年7月8日修订

 【发表序注】： 此主题诗章曾于2010年5月10～12日在中国旅游饭店业协会主办的“首届中国饭店金星奖”颁奖典礼上，作为节目主持人的解说串词而在山东大厦颁奖典礼现场被部分选用过。此后笔者受《酒店职业经理人》杂志编辑部的邀约，遂增加了第五部分——“守望‘金星奖’，这是中国饭店人可以归宿一生的服务品牌”章节，并于2010年6月1日以“守望金星奖：来自中国饭店人与生俱来的职业信仰！——首届中国饭店金星奖颁奖典礼主题礼

赞诗”的主标题，在其姐妹杂志——《酒店培训与教育》上全文修订发表。

此间，恰逢天明兄主编的“日月星光网络传媒电子系列文刊”十周年纪念题词撰文之际，除信笔题赠“主笔十周年遥祝天明兄”的纪念诗作外，遂以这首自由体的主题诗章为基本主线，以中国星级饭店群体作为业界的窥视背景，采用空间维度和时间经度交织的日月星光演绎手法，概念性的勾勒了中国饭店业在改革开放逾34年、星级标准宣贯25年积淀下的业态理念矩阵：“是什么”——以旅游饭店为市场主体，“为什么”——以星级饭店为品牌核心，“怎么办”——以“日月星光网络传媒”为理念传播。

此主题诗章也可视为中国旅游与饭店行业，尤其是青睐于理念传播以及网络传媒的从业人员们“思想旅业转身看饭店”的、主题性的历史事件与业界集体记忆的存念之作。

是为序。

（一）

守望“日月星光”，

这是中国旅游与饭店传媒人可以彰显一生的从业事业。

从北国风光到南疆边陲，

从东海之滨到西域戈壁，

来自中国旅游饭店业的星级饭店群体，

正呈现出一幅众星拱月下，

中国七大行政区域的“日月星光”荟萃蓝图，

折射出1.6万家中国星级饭店的璀璨光芒。

中国旅游饭店业励精图治34年历久弥坚的一页，

今天已被定格在日月星光无限的白天蓝云下，

她——

2003年5月6日催生了《抗非快讯》，
2003年6月26日演绎为《嘉柏快讯》，
2005年1月1日更名为《新闻快递》，

它们让业界同仁分享经年。

在当下的1.6万家星级饭店里，

曾有多少饭店从业者还在回忆——

2001年11月18日创刊的《中国旅业经理人经营参考》，

2004年6月1日创刊的《酒店文摘》，

给他们带来的业界集体回忆……

而与时共进、脱颖而出的——

2006年1月1日改版的《经营参考》，

2007年1月1日创刊的《旅游信息化》，

如今还在业内从业者彼此的手间——

与人玫瑰、手留余香！

“日月星光”的守望者呀，

今日的寥廓星辰会更加星光灿烂，

今晚的九州天河将分外星艳耀眼。

回眸2009，

时值新中国华诞60周年的流金岁月，

在“北京奥运会”联袂“上海世博会”的万象星空下，

首届中国饭店“金星奖”100家饭店评选活动，

终于拉开了让业界期盼的星幕！

守望2013年，

中国饭店业的160万直接从业人员，

共同迎来了中国旅游与饭店行业自己的“日月星光”——

“网络传媒免费电子文刊”的十周年生日聚会！

中国旅游与饭店行业的“三代人”啊，

在改革开放30年的市场经济熏陶下，

培育出旅游行业的“国中青旅”、“华侨城”；

饭店行业的“锦江”、“建国”、“金陵”、“白天鹅”等民族品牌30强，

成为中国旅游与饭店行业星空版图下最为耀眼的恒星族群！

她们和中国饭店业，

共同肩负着从“世界旅游与饭店大国”走向“世界旅游与饭店强国”的历史使命——

打造民族品牌，

携手本土饭店，

注入“世界旅游强国”的时代音符，

奏响中国饭店业以“金星奖”为荣的星光乐章，

这是来自中国旅游与饭店行业传媒人，

回荡在“日月星光网络传媒”的天籁星声！

中国旅游与饭店行业的传媒守业者啊，

在中国“日月星光网络传媒”的星空版图下，

与1.6万家星级饭店共同托起了——

中国旅游与饭店传媒人的梦想：

为中国旅游与饭店业的“日月星光”网络传媒事业再铸辉煌！

在中国旅游与饭店行业励精图治的发展蓝图里，

“日月星光”已为中国旅游与饭店从业者铺垫出一条——

“日月耀星空、山高人为峰”的星光大道，

驻留着旅游与饭店行业及其事业追随者们的星光足迹，

这里有来自我国——

华北区星级饭店奠基者的步伐；

东北区星级饭店耕耘者的痕迹；

华东区星级饭店播种者的脚印；

华中区星级饭店收获者的信步；

华南区星级饭店力行者的路履；

西南区星级饭店开拓者的心轨；

西北区星级饭店追寻者的天足。

“日月星光”的守望者呀，

在中国旅游与饭店行业的背后，

诠升出来的是——

中国旅游与饭店民族品牌30强的业界精英阵容；

彰显出来的是——

中国饭店业星级饭店100家的行业金星形象；

还有——

中国“日月星光网络传媒”的力行理念：

为中国旅游与饭店再添传媒星光风采！

（二）

守望“日月星光”，

这是中国旅游与饭店传媒人可以淡定一生的从业追求。

在中国饭店日月星空“金星奖”的2009版图上，

16颗华北区金星正牵手着10颗东北区金星，

34颗华东区金星正引领着9颗华中区金星，

14颗华南区金星正呼唤着8颗西南区金星，

还有西北区那眺望北斗星座的9颗金星…..

她们是——

中国饭店业积淀出来的100颗璀璨金星！

她们是——

中国饭店“金星奖”始终不渝的星光守护者！

那金星闪烁的奖牌标识，

正透射出中国饭店业厚积薄发的星光能量：

中国饭店业群星荟萃——

“金星奖”的荣膺者已从1.6万家星级饭店走来；

中国饭店业星光璀璨——

“日月星光”的守望者也将在1.6万家星级饭店里折射。

在2009年首届“中国饭店金星奖”荣膺饭店名录里，

中国饭店业仅有的三颗白金五星——

北京中国大饭店、上海波特曼丽嘉酒店、广州花园酒店，

已为中国星级饭店群体锦上添色，

成为100颗“金星一族”里的领衔星者！

“日月星光”的守望者呀，

在中国旅游饭店业春华秋实的星光岁月里，

烙印出业界屈指25年星评贯标的历史年轮。

在国家中心城市——北京、上海、广州，

在中国仅有的“万亿俱乐部”城市盟主，

她们始终在谱写中国饭店业接待服务的主旋律——

以北京为代表的政务接待彰显红色基调，

厚重人文和奢华品牌圆融出——

“周到”的服务理念；

以上海为代表的商务接待内蕴蓝色基调，

海派文化和国际理念和谐出——

“精细”的服务风格；

以广州为代表的会务接待镶崁绿色基调，

广容细腻和以客为尊分享出——

“圆满”的服务特色；

以西安为代表的观光接待积淀黄色基调，

本土风情和热情质朴释放出——

“美好”的服务风格。

大自然“红蓝绿黄”的光谱四原色系，

正优雅地解读出“日月星光网络传媒”所推崇的中国饭店业市场标杆，

在中国星级饭店的星罗棋布下，

东南西北地域文化底蕴——

留给中国饭店业在服务文化上的多彩星姿！

（三）

守望“日月星光”，

这是中国旅游与饭店传媒人可以荣膺一生的从业业绩。

在中国旅游与饭店“日月星光网络传媒“的资讯编织下，

华北区与北京如此的密不可分，

她们奠定了中国饭店业近现代史的基石。

华北区从渤海湾经济区一直铺洒到内蒙古大草原，

领衔众星的是中国大陆国际品牌进驻第一家的——

北京建国饭店！

1984年“全国学建国活动”，

成就了100家“学建国”饭店群贤毕至的市场熏陶与历练。

中国旅游饭店业遂以它为市场标杆，

开始探寻中国饭店与国际接轨的管理理念与经营模式。

与首都美誉齐名的北京饭店，

再次焕发出近代中国“六国饭店”的国宾接待风范，

昆仑饭店及其13个风格迥异的主题餐厅，

它们都在委婉地抒写着本土品牌的京派风采——

大气而不失细腻的服务精髓。

在中国旅游与饭店“日月星光网络传媒”的资讯编织下，

华东区与上海如此的息息相关，

它们已成为国际著名饭店集团进驻中国市场的品牌集散地。

这里正以海纳百川的人文精神，

吸纳并彰显着来自近50家国际饭店管理集团的逾70个知名品牌，

在中国大陆地区攻城掠池、遍地开花，

同时也催生出代表中国本土品牌的翘楚精英——

锦江、金陵、开元、君澜、南苑......

它们共同诠升出——

以南京为地域半径气可吞天般的江北接待风范——

饭店服务大事做精举重若轻；

以苏州为地域维度文化后院式的江南服务风韵——

饭店服务小事做透举轻若重；

又积淀出珠联璧合的江浙沪海派接待服务风格——

饭店服务凡事做细恰到好处！

在“国退民进”的中国旅游饭店业市场洗礼下，

错落有致分布在中国日月星空版图上的饭店群体，

争相辉映出“长三角”经济区，

国有饭店与民营饭店各领风骚十几年的改革开放结晶——

在开放引进中塑造民族品牌，

在市场环境下经营本土饭店。

在中国旅游与饭店“日月星光网络传媒“的资讯编织下，

广州与华南区在岭南如此的一脉相承，

在这片“敢为天下先”的南国热土上，

它们已为中国饭店业带来了无数的“中国第一”——

1979年白天鹅宾馆成为中国首批6座旅游饭店之一，

1989年广州地区37家饭店成为全国首批三、四星级饭店，

1990年2月白天鹅宾馆、中国大酒店成为全国首批五星级饭店之一，

1993年1月东方宾馆成为全国首家上市的国有五星级饭店，

2000年9月“白天鹅”成为全国首个饭店服务驰名商标，

还有……

白天鹅宾馆作为中国饭店业的一面旗帜，

它运营34年的市场成长维度凝聚了“粤派”饭店管理风格的精髓——

厚重广容、精巧细腻。

这足以弥珍华南区星级饭店的形象和风采，

包括在业内被视为传奇经典——

从三星级蝶变出五星级的新白云宾馆。

还是在中国旅游与饭店“日月星光网络传媒“的资讯编织下，

从华北、华东到华南，

从北京、上海到广州，

从渤海湾、长三角到珠三角，

一个个与行政区域和经济特区交相辉映下的城邑，

在日月星光的簇拥下，

竟相勾勒出中国饭店业弓型星图的业态走势，

它们共同构筑了中国星级饭店市场成长维度的半壁江山！

“日月星光”的守望者呀，

中国旅游饭店业态下的星空版图已从沿海推进内陆。

“东密西疏、南高北低、中部集中“的中国星级饭店市场格局，

自然而然地划分出东北、华中、西南、西北地区饭店业——

在品牌理念、管理模式、经营风格、服务特色的——

千姿百态、各具风采…..

让时光的记忆再次定格在2009版的“日月星光·金星奖”版图下，

在白山黑水的东北区——

10颗金星骄子，

恰如其分地让国际品牌和本土品牌平分秋色，

在“香格里拉”的广阔地平线上，

已迎来“天伦”星光下的“黎明”曙光。

在“黄河之水天上来”的华中区——

在“得中原者得天下”的历史感叹下，

9颗金星骄子又让我们再次遇到了——

“锦江”、“华天”、“索菲特”等国内外知名品牌，

它们正在共同诉说着彼此不同的品牌故事…..

在素有“天下粮仓”美誉的西南区——

被“日月星光”版图簇拥的“金星奖”的8颗金星骄子，

无论是来自天府之国的锦江宾馆等平川精英，

还是来自世界屋脊的拉萨饭店等高原雄鹰，

它们都是中国饭店业历久弥坚的本土饭店的佼佼者。

在西望长安的西北区——

还有9颗金星骄子，

皆为“大小星硕落玉盘”下的——

中国饭店“日月星空·金星奖”星空版图相嵌的最后星子！

（四）

守望“日月星空”，

这是中国旅游与饭店传媒人可以盘点一生的从业生涯。

年年的早春时分，

从100家“金星奖”荣膺饭店到1.6万家星级饭店正在翘首期盼，

在“东南西北中”的饭店客人迎送往来中，

为客人用心点亮商旅居停的那盏星灯。

岁岁的金秋季节，

从星级饭店到本土品牌正在盘点收获，

在“商旅就是生活”的居停下榻行程中，

在2013年的中国旅游与饭店行业“日月星空”版图下，

已注定有一批旅游与饭店传媒人将与她衣锦昼行，

让“日月星空网络传媒”继续成为——

中国旅游与饭店行业网络传媒的主流价值理念与信仰诉求！

“日月星光”的守望者呀，

正身体力行地让中国旅游与饭店行业的明天更加美好。

屈指十年的免费电子系列文刊——

正传递着中国旅游与饭店行业的时代召唤。

那星光如昼的“日月星光网络传媒”啊，

正在吸取中国饭店业星空下的能量和光泽；

那1.6万家星级饭店群体啊，

正在迸射神州大地星空下的流光溢彩。

凝聚在“日月星光·金星奖”上的激情与岁月，

正叠现出中国星级饭店的品牌文化的业界蕴意——

中国饭店业群星荟萃，

中国星级饭店金星璀璨！

“日月星光”的守望者呀，

当落日的黄昏逐渐淡影出“网络传媒电子文刊”的星光轮廓，

那穿越时空的星光语丝呀，

则早已点亮了日月星辰下万家灯火的阑珊尽处。

当旭日的朝辉再次忖托出“日月星光”的网络传媒版图，

那与日同辉的耀眼星辰呀，

还在折射白昼下神州广厦的余光剩火。

1.6万家星级饭店屋檐上的日月星光啊，

正沐浴在中国旅游与饭店风景这边独好的阳光雨露下，

160万中国饭店从业人员啊，

正抚慰在中国星级饭店风采那边更美的劲风煦雨中。

与中国旅游与饭店行业共同分享的“日月星光网络传媒”啊，

您是维系中国旅游与饭店行业及其守望者的网络传媒理念通路，

您是寄托中国旅游与饭店行业及其守望者的电子文刊精神家园。

昨天，

我们的前辈们曾经书写过——

“红星永远照耀中国”的革命历史；

今天，

我们的后代还将继续书写——

“日月星光永远照耀中国旅游与饭店业“的网络传媒品牌历史！

让中国旅游与饭店行业伴随着日月星光——

继续远行在祖国的辽阔大地上，

让中国旅游与饭店行业携网络传媒电子文刊——

永远繁衍在九州的日月星光下。

在中国旅游与饭店行业的星空版图中，

还在书写旅游与饭店传媒人风雨同舟的业界星迹！

“日月星光”的守望者呀，

让日月为中国旅游业增辉吧，

让星光为中国饭店业引路吧！

“日月星光网络传媒”的守望者，

正在收藏中国旅游与饭店行业与生俱来的反馈和感恩心怀！

（五）

守望“日月星光”，

这是中国旅游与饭店传媒人可以归宿一生的从业品牌。

“日月星光”的守望者呀，

这是一个已有25年星级饭店标准推广的中国饭店业！

这是一个仍以1.6万家星级饭店为市场核心的中国饭店业！

这是一个拥有170万间客房规模并被誉为——

世界饭店大国的中国旅游饭店业！

“日月星光”的守望者呀，

在中国饭店业市场产品的流变下——

从旅游饭店到星级饭店，

从商务饭店到会议饭店，

从度假饭店到精品饭店，

从绿色饭店到主题饭店，

还有经济舒适型饭店……

它们始终秉持——

“诚信经营、星级服务”的行业主流价值观，

成为当地最具服务特色的商旅社交窗口，

成为中国星级饭店市场美誉度的品牌特征。

“日月星光”的守望者呀，

中国旅游与饭店业以业界自己的“日月星光网络传媒”为荣，

她是“十年磨一剑”的网络传媒电子文刊结晶，

是中国旅游与饭店又一道免费赏阅的风景线，

她正引领着中国旅游与饭店行业——

“超越杂志、塑造网刊”，

让市场“想到中国旅游与饭店就想到日月星光网络传媒”！

让客人“见到星级饭店就见到中国首选免费电子文刊”！

“日月星光”的守望者呀，

“为中国旅游与饭店行业再添星光溢彩”的网络传媒文化理念，

正在引导中国旅游与饭店行业——

从“世界饭店大国”走向“世界饭店强国！

在标准化、规范化、专业化、品牌化的市场历练下，

中国旅游与饭店业正在履行她与生俱来的业界使命——
我们网刊的核心价值理念是：

以优雅服务的品质标准，

树立旅游与饭店的市场美誉度，

凭借客人及业界的信任，

勾画出中国旅游与饭店的日月星光版图。

我们网刊的市场目标愿景是：

在“以人为本、待客为尊”的核心价值理念下，

体现旅游与饭店的主流价值诉求——

让星级饭店成为中国饭店业最受欢迎的饭店群体！

我们网刊的品牌文化核心是：

承袭欧洲管家文化的服务传统，

借鉴北美制度文化的管理模式，

张扬亚洲东方文化的和谐精神，

凸显“诚信服务、规范经营”的旅游与饭店待客理念，

塑造“资讯服务，知识给力”的旅游与饭店品牌形象。

我们网刊的市场坐标体系是：

在“星级化、绿色化、主题化”的市场趋势下，

旅游与饭店则象征着“专业化、品牌化”的业态发展方向，

让“日月星光”折射“网络传媒”的市场品牌成长维度，

构筑中国旅游与饭店行业永续发展的电子媒介品牌价值坐标。

我们网刊的品牌内涵是：

诠释“网刊是业界免费分享的知识脑白金”的价值体系，

布达“网刊传递信息力”的电子文刊品质理念，

阐述中国旅游与饭店传媒人的文化精髓——

以宽泛的信息量为旅游与饭店提供管家式资讯服务！

我们网刊的价值认同准则是：

以中国旅游与饭店作为市场服务主体，

将“日月星光网络传媒”打造成业内免费电子文刊的品牌标识，

以《旅游信息化》和《经营参考》电子杂志作为业界交流的信息窗口，

始终保持“诚信、专业、免费”的旅游与饭店电子文刊市场价值水准。

“日月星光网络传媒”——

她是我国旅游与饭店行业传媒人群体的集体记忆与时代结晶。

“日月星光网络传媒”还是——

中国旅游与饭店行业走向标准化、专业化、品牌化的——

历史进程的力行者和品牌塑造的见证者。

“日月星光”的守望者呀，

“网络传媒电子文刊”她——

代表了中国旅游与饭店的传媒品牌核心理念，

折射了中国旅游与饭店的市场品牌成长维度，

浓缩了中国旅游与饭店的品牌文化价值诉求。

让中国旅游与饭店行业的“日月星光网络传媒”再次见证——

在从“旅游饭店34年”走向“星级饭店25年”的日月星光的流淌中，

中国“金星奖”饭店先进群体的崛起，

是中国旅游饭店业协会以星级理念创立品牌，

引领中国饭店业品牌化的创新举措——

她是新中国建国60年华诞后大象无形的中国饭店业畅想曲！

她是我国改革开放30年业绩下大音希声的中国星级饭店主旋律！

她是中国正在走向世界饭店强国时大爱无疆的中国“金星奖”饭店最高音！

（六）

守望“日月星光”，

这是中国旅游与饭店传媒人可以诉说一生的从业故事。

中国旅游与饭店行业的网络传媒守望者呀，

正驻守在中国饭店“日夜星光“星辰版图的每个星族部落里。

迎朝收辉的星空，

正承载着中国饭店传媒人“日夜星光号”的神舟之旅。

那傲游的星航已舒展出守望者的心扉——

有一项事业简约为——

中国旅游与饭店网络传媒事业！

有一种形象脱演出——

中国日月星光网络传媒！

有一个品牌历练成——

中国旅游与饭店行业联袂免费编发电子系列文刊——

《旅游信息化》与《经营参考》！

“日月星光”的守望者呀，

珍藏在中国旅游与饭店传媒人记忆里的是——

闪烁出中国旅游饭店行业“日月星光”的业态星脉，

编织着中国旅游与饭店行业“网络传媒”的资讯文脉。

“日月星光”的守望者呀，

一直信守着中国旅游与饭店业在2020年，

成为世界第一大旅游目的地国与第四大客源输出国形象——

居行安全、环境洁静、下榻舒适、服务优雅…..

在中国饭店“金星奖”的日月星光照耀下，

中国饭店业已经迈向“世界饭店强国”的行列。

以人为本、服务为宗的中国饭店“金星奖”，

正“大音希声”的阐发中国饭店业的核心理念：

“为了一切客人”的行业价值观——

诚信经营、利客益行；

“为了客人一切”的行业人生观——

用心极至，以客为尊；

“一切为了客人”的行业服务观——

从“满意+惊喜”的礼宾服务到“体验+回忆”的管家式服务。

“日月星光”的守望者呀，

让中国旅游行业与160万饭店从业者再次启程远征吧！

让“审问、慎思、明辨、笃信、力行、博学”的中国服务哲学理念，

成为中国旅游与饭店传媒人以生俱来的职业信仰吧！

2009年的首届中国饭店“金星奖”颁奖典礼，

已让中国饭店人暮然回首——

昨天的守望者啊，

难忘中国旅游与饭店业——星级饭店、培育品牌；

今天的守望者啊，

回眸中国旅游与饭店业——群星荟萃，和谐发展；

明天的守望者啊，

憧憬中国旅游与饭店业——金星璀璨，星光无限！

“日月星光”的守望者呀，

您代表了全国30万家住宿机构的责任与道德——

以人为本，宾客至上！

您浓缩了1.6万家中国星级饭店的追求与承诺——

给客人方便、使员工自信、让业主满意！

您彰显了100家“金星奖”荣膺饭店的理念与荣誉——

金质服务，领先一步！

啊，

160万中国旅游饭店的从业者及其守望者——

这就是中国旅游与饭店“日月星光”守望者的事业与追求！

这就是中国旅游与饭店“日月星光”守望者的业绩与生涯！

这就是中国旅游与饭店“日月星光”守望者的品牌与故事！

啊，

“日月星光网络传媒”的守望者，

让我们期待在2013年——

中国旅游与饭店信息化论坛上的重逢吧！

这是中国旅游与饭店传媒人守望“日月星光”的理念操守！

这是中国旅游与饭店人传媒人守望“日月星光”的不悔承诺！

让我们守望中国旅游与饭店行业的同一个“中国梦”吧——

她是100家“金星奖”饭店，

1.6万家星级饭店，

170万间客房，

160万饭店从业者，

34年来共同恪守的职业信仰——

永远！
（返回）   
热点聚焦


酒店转型值得关注“城市营销”


 酒店行业一向冠以中国经济发展的晴雨表，也是服务业中较为敏感、脆弱的行业之一，任何政治、经济、文化领域的重大事件，甚至包括气候、节气、节日等，都可能干扰其原有的运行规律和状态。加之中央八项规定的出台，酒店行业及其上下游产业链，进入了历史空前、举步维艰的窘境。7月24日，在刚刚结束的“第四届五台山中华酒店文化论坛”上，全国200余名酒店管理精英齐聚五台山，共同探讨酒店转型的思路和策略，交流经验，共度饭店“冰冷期”。 
    不管老顾客、老员工有多么留恋并州饭店的一砖一瓦，它还是在历史潮流推动下，在推土机、挖掘机的轰鸣声中，成为一堆废墟。旧址上重建起来的并州饭店古朴雅致，仍然是太原酒店行业的一颗明珠，甚至比它的前身更显舒适和品位，但是，它今年年初开业不久，就遭遇了史上最冷的“寒冬”。这一现状，即便是有着十余年丰富管理经验的总经理王中华，也颇为无奈。从年初至今，半年间，并州饭店一直在寻求新的路径，商务、会展、婚庆，但不能彻底解决酒店的困境。这段时间，王中华称之为“冰冷期”。

    如何融化酒店业的冰冷？酒店管理者提出的一些思路和探索，或许值得山西酒店业借鉴。

    吴继伟：行业转型要跟上产业发展的步伐
    太谷梅苑山庄是一家综合性度假休闲旅游景区，在山西小有名气，在遭遇了年初的一段困境之后，山庄业绩不降反升。总经理吴继伟的秘诀是，适时调整经营思路，依托整个产业，顺应市场变化。“梅苑山庄早在十年前，曾是山西最大的一家综合性山庄之一。可近几年，太原周边新增了很多度假村：有高端品牌的、有农家乐、有温泉等，给山庄造成不小的压力。”吴继伟说，为了适应市场的不断变化，梅苑山庄主动与常家庄园、东湖醋园、中国煤炭博物馆煤海探秘游、晋祠、汾酒旅游文化公司、平遥云锦成、榆次宏安假日酒店、山西会馆等十家品牌旅游企业组成了“品鉴山西文化旅游联盟”，在联盟的框架下相互宣传、共同推广，使得梅苑山庄的对外宣传在不增加投入的前提下，得到了十倍的宣传效果。“乡村采摘休闲游成为城市周边游的主打品牌，而晋中周边农村是太原市民采摘活动的主要目的地。根据这一发展契机，山庄主动与周边村庄签订定点采摘合作协议，互动宣传和推广，延伸了山庄的服务功能，拉动了山庄散客市场。”

    吴继伟介绍，仅今年五一和端午两个小长假期间，梅苑山庄的一日游散客人数就比往年增长了4倍，带动娱乐消费增长了2倍。

 李晓红：要转型的不只是产品
    华明大酒店总经理李晓红认为，酒店转型，关键在于观念转型，包括发展观念、市场观念、营销观念、产品观念都需要转型。“过去10年，中国经济高速发展，酒店业自然是蓬勃成长。当酒店人还沉迷于行业的欣欣向荣，甚至高枕无忧的状态时，世界经济危机的爆发，预示着世界经济包括中国经济低速运行的时代已经悄然到来。作为酒店人，必须清醒地认识到：未来，酒店业将会长期在低速运行的经济环境下，艰难地寻求生存之道。”

    酒店业以往的营销方式，不外乎电话营销、陌生拜访、人际维护等，但从目前的形势分析，这些传统方式已经不是能占领客源市场的常胜将军。“互联网时代的在线营销、移动营销理念，更加符合现代人快捷、时尚、科技的生活节奏和消费心理。将移动营销与传统营销手段相融与互补，还需要更多的酒店人去关注、参与、践行。”李晓红说，同质化已经成为酒店业多年来难以突破的状态，可面临危机，千店一面的经营模式必须快速淘汰，从产品设计、功能配套到服务标准，需要尽快升级、流程再造。“只有彰显个性、凸显人性、关注客户体验，酒店才能得到长足发展。”

    邵春：酒店业兴衰折射一方经济
    国家旅游局原巡视员、中国社科院特约研究员邵春是中国旅游标志“马超龙雀”的策划人之一，对旅游产业链上每一个环节的发展，均有透彻见解。谈到山西酒店业转型，他认为，这不仅是一个行业问题，而与一个地方经济社会发展的政策导向密切相关。“山西旅游资源和酒店在全国都很著名，但山西在全国的排名却处于中下游水平，究其原因，营销力度不够。”

    邵春说，城市整体营销可以概括为十条：高端发力、策划先行、市场运作、打造口号、制造抓手、塑造形象、铸造品牌、找出接口、整合媒体、策划活动。为什么要进行城市整体营销？邵春告诉记者：“二十几年以前，我们的旅游产品就是几个线，经过几十年的发展，特大城市向中小城市发展，发达地区向中西部和边远地区发展，出现了不同级别的中心城市的板块结构，在板块结构的周围形成了两万个成规模的景区，这种线性结构变成了板块结构。如果说原来的线性结构是适应观光旅游的，那么，现在的这个板块结构是适应度假休闲的，城市营销应运而生。”

    邵春表示，宁波经验、焦作现象、栾川模式、岚皋特色，这是在全国旅游业界叫得响的城市营销的典型。以焦作为例，“焦作现象，叫赊账营销。什么叫赊账营销？云台山景区门票收入只有200万元的时候，管理者拿出1000万做营销，那七八百万都是借的。这样做的结果，是知名度不断地提高。北京奥运会期间，北京所有地铁的一面墙，都是云台山的广告。不出四年的时间，200万元门票变成了三个亿。”

    他说，在大环境改善的前提下，酒店的客源、收入才可能有大的改善。“酒店转型以及城市的高调营销，都需要政府的支持，有变通的思路，有合理的规划，才会有升级的可能。”

http://info.hotel.hc360.com/2013/07/260906504980-2.shtml

（返回）     
酒店联姻商业地产方兴未艾

    经济发展和旅游市场扩容，使中国酒店业开始进入快速扩张期。近年来，包括雅高、洲际等在内的国际酒店集团纷纷加速在中国布局。而在酒店的选址上，牵手具有体验式丰富业态的商业地产成了老牌酒店管理集团的不二选择。

    作为欧洲最古老的凯宾斯基酒店集团同样加快了在中国的布局。其旗下酒店新品牌谭阁美饭店计划两年开店50家。据悉，地处秦皇岛海港区的世纪港湾项目已与谭阁美酒店正式签约，成为秦皇岛首个引入谭阁美品牌的购物中心。

    “秦皇岛经济、旅游业的发展，为酒店市场提供了广阔空间。承袭凯宾斯基高端血统的谭阁美酒店进驻秦皇岛，看重的是中端市场蕴涵的巨大潜力。”北京谭阁美饭店管理有限公司常务副总裁侯利表示。据悉，谭阁美酒店由首都旅游集团与瑞士谭阁美饭店管理集团共同打造。该品牌由首旅集团与瑞士谭阁美饭店管理集团各持股50%合资成立，而瑞士谭阁美饭店管理集团则是凯宾斯基酒店集团在瑞士成立的一个品牌。

    事实上，诸多国际酒店管理集团都试图在二、三线城市为中国人量身定制新的酒店品牌。洲际旗下的华邑酒店以成都、西安、泉州、海口等二三线城市为布局区域，而雅高旗下的美爵酒店也将重点在中国二三线城市发展。

    秦皇岛作为北方重要的旅游城市，每年带来的旅游人群对酒店的需求十分旺盛。但目前市场上中高端酒店供应并不充足，难以满足消费者的多元化入住需求。

    选择与世纪港湾的合作，在凯宾斯基饭店股份有限公司中国区总裁MichaelHenssler看来，是基于双方在运营理念上十分一致，并不是看重短期的利润回报，而是将目光放在更加长远的未来收益。“世纪港湾不仅能满足人们购物、娱乐、餐饮等基本需求，还将这些功能整合起来，最终形成全方位的一站式服务。而谭阁美所看重的，是开发商后期在运营方面的专业度和长远规划。”泰富德集团董事长助理、世纪港湾副总经理刘倩瑜表示。

    “随着二三线城市商业地产的升温，酒店已成为大型综合体必不可少的业态组合。酒店联姻地产，共同占据市场的开发模式如今正全面开花。对购物中心而言，知名酒店在聚集人气、促进商场消费方面具有积极影响。”专业人士分析，然而，在如今的调控背景下，大量的酒店兴建可能会导致某些城市的酒店投资过热或出现供大于求现象。此时，酒店选择什么样的物业进驻就显得尤为重要了。数据显示，我国目前已拥有了十余万家购物中心。在商业竞争高度白热化的当下，扎堆发展的购物中心已逐渐陷入同质化竞争的困境。而以休闲、娱乐、餐饮、儿童教育等业态组合的体验式购物中心则悄然走红受到青睐。

    “进入秦皇岛是与当地首个体验式购物中心世纪港湾合作，该项目总建筑面积达18万平方米。从项目地理位置到开发商运营思路、商场业态布局等都与酒店的选址策略和市场定位相一致。”对于谭阁美的选址，MichaelHenssler如是表示。“酒店与商业地产联姻，从开发商角度说，酒店建设应遵循市场规律，减少人为因素。”刘倩瑜表示，究竟需要什么样的酒店，应由市场来判定。企业要做的是从品牌引进、服务改善、人性化设施的建立等多角度进行提升，努力营造出全新的体验式商业项目。

http://info.hotel.hc360.com/2013/07/260842504974.shtml（返回）     

行业动态

国内景点将通过手机流量测算景区人数

大智慧阿思达克通讯社报道，国家旅游局信息中心副主任信宏业透露，为配合旅游法中保证游客观赏品质相关条款，该部门正和三大运营商推广一项手机景区流量监测系统。凭借该系统，景区管理部门将通过手机流量测算景区人数，在景区人数达到一定水平时停止售票。
当节假日各景点的人头涌动摩肩接踵已经成为一种常态，一部针对此问题的《中华人民共和国旅游法》即将开始实施。该法规定，如果一个景区内接待游客超过设定的最大接待量，则需要停止售票，以保证购票游客观赏品质，这套景区流量监测系统就是国家旅游局为配合此规定开发的。
“这个监测系统 2009 年在北京八达岭、颐和园景区进行试点，具体操作原理是在误差容忍范围内，假设 100 人中有 89 人持有手机，通过测算景区内手机数量就可以大致测算景区人员数量，从而为景区停止售票做参考。”信宏业同时透露，此系统软件技术层面问题将由三大运营商协商解决。
从运营商层面通过手机流量测算地区人数想必会有更多的应用价值。 http://www.ctceo.com/tour/3809.html

（返回）     

途家网“自住+出租”模式进军成都别墅运营
6月3日，来自国内领先的不动产管理专家途家网与四川炎华置信实业集团（以下简称炎华置信）在成都双楠置信广场5楼会议厅签约“青城郡”高端度假别墅项目。
　　这是途家网自去年6月布局成都以来，在西部地区签约的唯一、上线的别墅产品。据悉，上线仅一年多，途家网相继现身北京、上海、厦门等十几个城市，并与保利、华润、世茂等一线房企签约。此番迅猛扩张背后，正是因为“途家模式”深受投资者的追捧。
　　在青城郡项目签约现场，途家合作发展事业部全国总经理李连东表示，成都房地产市场，尤其是青城山板块是一个低风险、高增值空间的价值洼地，且 “青城郡”项目周边拥有丰富的旅游、生态与人文资源，符合公司区域扩张、资源占有等需求。
　　成都某房产机构分析师指出，目前股市、黄金等投资回报前景不明，而不动产投资仍是广大投资者寻求财富保值与增值的主要方式，途家推出“自住+出租”两不误的灵活投资模式，或将掀起一股置业热潮。不过，另有业内人士表示，这种运营模式等于是捆绑了投资者，青城山区域竞争也很激烈，周边配套还不够成熟，这些风险因素都是不容忽视的。
　　途家网前后融资共4亿
　　公开信息显示，途家网从2011年1月起宣告成立，并在当年12月1日正式上线运营，当时并不为业内所熟知。次年5月，途家网迎来第一轮融资，其战略投资者来自于光速创投、鼎晖创投、携程网以及全球度假公寓 巨 头HomeAway等4家国际风投机构，但融资额一直未对外透露。直到今年2月，途家网迎来B轮融资，并宣称前后融资合计4亿元。
　　在国内度假公寓电商巨头们看来，初出茅庐并想分割度假市场这块蛋糕的途家网自然不容小觑。截至目前，途家网已开通国内66个城市和国外57个旅行目的地，储备房源达40万套。
　　外界人士甚至途家内部人士在多个场合提到，途家的骄人之处在于美国HomeAway的强势加盟。这是一家提供假日房屋租赁在线服务网站，目前已发展成为全球最大的假日房屋租赁在线服务提供商。但令人遗憾的是，它并未进入中国这个庞大的度假消费市场。
　　这时，唯有途家发现了潜在的商业机会。正如当年，中国电商“教父级”领军人物马云将B2B电子商务引入中国一样，罗军也将假日房屋租赁在线服务网站模式植入了国内，并结合中国房地产市场特性，推出了能让不动产快速增值的“途家模式”。
　　据悉，“途家模式”是以“O2O”的方式将旅游地不动产增值服务和度假公寓租赁业务无缝结合，为不动产经营管理提供全新解决之道。通俗地讲，普通业主手上的房子，可以通过和途家合作，房子有人打扫照顾，同时自己不住的时候，还能委托途家管理产生资金收益。另外，途家的网络遍布全国，如果业主要去其他城市旅行住宿，还能用自己物业的租金抵扣。
　　投资回报率待市场检验
　　途家网与成都本土的高端别墅项目合作还是第一次。这一次，途家看中了炎华置信，并将目标锁定在“青城郡”度假别墅上。
　　李连东解释称，“我们在四川首选青城山。大家很清楚，青城山是道家文化圣地，我们更多是体会它，感悟它，我们希望道家文化更多搭配旅游度假的产品。”
　　四川炎华置信实业集团总经理邱锦平表示，途家的运营为他们的业主解决了居住产品的inhouse管理和金融价值的实现，他们的产品也为途家丰富了优质的产品线，提升了途家的品牌。更重要的是，炎华置信将一跃成为成都房地产市场物业与软服务革命性升级的先驱者与领头羊，从此具备了传统楼盘和物业模式难以企及的差异化优势。
　　对于投资回报率的问题，李连东表示，可能有7%~10%。不过，他补充说，“我只是从一个月来看我们现在实际的情况。我不清楚我能够做多少托管的房子，我只能说越多，我的收益越多，业主的收益越多。”
　　某行业分析师指出，这种模式等于说是企业把业主捆绑在同一个战车上，达到利益共享与风险共担，如果大家都一窝蜂地盲目投资，同样会造成供给过剩，未来收益率也难有保证，企业也切忌过多地吹嘘或承诺投资回报率，否则一旦市场不好，或将陷入骑虎难下的境地。 http://www.ctceo.com/tour/3813.html

（返回）     


杜江:贯彻实施《旅游法》关键在履职尽责

——访国家旅游局副局长杜江

中华人民共和国旅游法》的颁布实施，是我国旅游业发展史上具有里程碑意义的一件大事，是进一步加强旅游监督管理、维护旅游者和旅游经营者权益、规范旅游市场秩序、提升旅游服务质量的法律保证，是实现旅游业发展两大战略目标的制度基石。

    旅游市场秩序是关系到旅游者和广大人民群众切身利益的重大问题，关系到全社会对《旅游法》实施效果的评价。就如何更好地发挥《旅游法》对旅游市场的规范和促进作用等问题，记者日前采访了国家旅游局副局长杜江。

    提供有力支撑和重要保障

    记者：《旅游法》10月1日起正式实施，这是新一届全国人大常委会通过的第一部法律，也是我国第一部旅游综合法。《旅游法》的实施将给旅游监管工作带来什么影响？

    杜江：《旅游法》的内容涵盖市场规范、权益保障和旅游促进三大方面，既是规范法，也是保障法，又是促进法。但无论是规范法、保障法还是促进法，都与旅游监管和质监执法部门承担的工作高度相关。旅游监管和质监执法的重要任务，就是保护旅游者和经营者的合法权益，维护良好的市场秩序。《旅游法》确立的旅游市场综合监管机制、旅游者权益保障制度、旅游服务合同制度以及对诱导欺骗强迫消费行为的规范措施等，为加强旅游市场规范和监督管理、加强旅游质监执法工作和队伍建设，提供了重要的法制保障和制度支撑。扭转低价操作模式。
    记者：“零负团费”等低价操作模式是旅游市场的顽疾，历经多年的严厉整顿依然屡禁不止。《旅游法》对此是如何规范的？

    杜江：《旅游法》针对“零负团费”低价操作模式，设置了规范、禁止和处罚性规定，相关条文达到10多条。其中引起很大关注和热烈讨论的是第三十五条。

    从修订、实施《旅行社条例》甚至更早开始，业内就一直有一种很强烈的主张，认为“零负团费”是市场选择的结果，政府、法律不要管，也管不了、管不好。值得注意的是，经济学中有一种理论叫“市场失灵”，是指市场机制不是万能的，在有些领域和有些阶段不能发挥作用，需要政府通过法律、行政来强制干预管理。“零负团费”低价操作模式就是市场失灵，“挂靠承包”也是。在这种低价操作模式中，可以说没有赢家。所谓的“买团”、“卖团”、“赌团”和“人头费”、“填坑”等，都是这种低价操作模式的真实写照。

《旅游法》把解决“零负团费”等低价操作模式作为重点，就是要用法律手段来解决这一问题，这也是旅游监管执法部门贯彻《旅游法》的重点、难点。因此，贯彻落实好第三十五条，是旅游监管执法部门的法律责任，关系到全社会对《旅游法》实施效果的评价。

合同监管是突破口

    记者：“旅游服务合同”一章被认为是《旅游法》的重要创新，您怎么看？

    杜江：《旅游法》在规范旅游市场方面，突出了市场机制的作用，旅游服务合同得到了空前强化。这是多年来我们一直努力探索和始终坚持的。先前《旅行社条例》对旅游合同做出了比较明确、全面的规定，其后国家旅游局还与工商总局制订、修订了团队国内游、出境游、赴台游以及一日游等多个合同范本，很多地方、城市的旅游主管部门还会同工商部门制订了标准合同。增强合同意识，就是运用市场机制来规范旅游市场，这是大家一致认可的目标和方向。

《旅游法》对旅游服务合同、合同纠纷处理进行了明确的界定，更多地运用现有的法律制度和市场机制来解决旅游监管遇到的难题，是贯彻《旅游法》的亮点，也是符合旅游业发展实际的。游客与旅行社签订旅游服务合同，合同中包含的内容，就与价格有了必然的联系，与游客对旅游行程最终的评价有了必然的联系，合同就成为判断旅游服务质量优劣、处理旅游投诉、查处违法违规行为的依据和凭证，旅游监管部门应当突出抓好这方面的监管。 
下一步工作中，重点是要树立合同意识，强化合同检查措施，以合同监管为突破口来解决旅游监管的难题。旅游中的纠纷依据民事合同进行调解，按照民事法律规定予以解决，就可以把现有的法律体系资源调动起来，有效弥补旅游监管力量的不足，所以合同是很重要的抓手。

    记者：《旅游法》加强了对旅游经营的管理。您怎么看待严格执法与服务企业的关系？《旅游法》如何平衡这两者的关系？

    杜江：正确处理服务企业与依法监管的关系，是旅游监管系统经常面临的一个问题。一方面，我们要不断强化服务意识，努力为企业发展提供政策服务和行政服务，帮助企业解决实际问题；另一方面，要为企业的发展提供良好的市场环境。汪洋副总理在宣传贯彻《旅游法》电视电话会议上指出，治乱必用重典，《旅游法》就是可用的重典。我们要勇于承认旅游市场还存在很多问题，很多顽疾多年没有得到有效解决。许多旅游企业老总常讲，“公平是对经营者的最大保护”。对企业来讲，公平的市场环境非常重要，对非法企业的依法惩处就是对守法企业的最好服务。所以《旅游法》实施后，各地要抓住一些重点环节、重点问题、重点对象，对恶意干扰经营、扰乱旅游市场秩序的企业及从业人员施以重拳，使旅游市场秩序能有根本好转。

    此外，在《旅游法》实施之前大力开展普法宣贯活动，让旅游企业及从业人员、旅游消费者更多地了解《旅游法》，不仅能使各方有充分的准备，也为我们将来执行《旅游法》打下良好的基础，这也是一种服务。

    记者：加快旅游业发展和规范市场秩序，离不开导游的参与。《旅游法》在导游管理和权益保障等方面的创新，体现在哪些方面？

    杜江：《旅游法》就导游管理、服务和权益保障做出了很多制度性规定，包括通过旅行社和行业协会注册领取导游证以加强导游权益保护，明确规定旅行社必须向所聘用的导游支付导游服务费，不得要求导游垫付乃至支付游客接待费用等。同时，《旅游法》还将实践证明是科学有效的制度予以固化，包括资格考试、旅行社委派、持证上岗、禁止索要小费等。此外，《旅游法》对导游、领队的违法行为规定了严厉的罚则。这些都是法律对导游管理和权益保障所给予的强化和创新。

    用好这些法律武器，需要政府、行业、企业和从业人员各负其责、共同努力，特别是承担导游人员注册和管理、保障、服务的旅游行业组织必须尽快改革建设到位。同时各级旅游行政管理部门、各级各类旅游行业组织都要积极探索运用信息化、网络化手段来管理、服务导游人员。一些地区、城市实行导游培训、考试计算机化和网络化，并以此为基础和手段实现导游考试、培训的经常化，极大方便了导游人员，值得学习推广。

    要解决导游服务和管理面临的问题，也要抓住合同这个关键环节。根据《旅游法》的规定，无论是长期固定的导游、还是临时聘用的导游，旅行社都要与其依法订立劳动合同。所有团队旅游都是由旅行社组织的，旅游服务派遣单也是由旅行社安排的，旅游服务质量的优劣由旅行社决定，出了问题只能找旅行社。因此，可以通过合同的手段把导游服务和管理这项工作 抓起来，强化旅行社的责任意识。文明旅游要突出强调

    记者：中国公民旅游过程中的不文明行为，一直是社会关注的热点话题。旅游部门将采取哪些措施予以规范？

    杜江：文明旅游是一项系统工程。从大的层面讲，涉及国民基础教育、法律保障、社会监督等；从旅游角度讲，除了宣传引导之外，有两项工作是必须加强和完善的。

    第一是行前说明会制度。旅行社行前说明会制度能够使旅游团在旅游过程中的文明、安全等方面事项得到强调，使游客遵守目的地的法律法规和风俗习惯，对整个旅游团的顺利运作起到重要作用。我们将在现有工作的基础上，研究起草行前说明会的行业标准，对行前说明会各个环节进行明确要求，发挥好行前说明的各项作用。第二是强化导游、领队在旅游服务过程中的引导督促作用，这些要求已经写入《旅游法》当中。这两方面与旅游监管工作密切相关，旅游监管部门要加大工作力度，为推动广大人民群众的文明旅游素质的不断提升做出新贡献。

    今年下半年，我们初步考虑要加大在报纸、网络等媒体上开设专栏推进文明旅游宣传的力度，在主要口岸机场出港大厅制作、摆放文明旅游公益广告灯箱和文明旅游宣传册，加强旅行社行前说明会制度和对导游、领队文明旅游教育、培训工作力度，部署重点地区、重点城市旅游局开展文明旅游宣传活动等。同时，拟通过部门协调，将文明旅游纳入“道德领域突出问题专项教育和治理活动”、“讲文明树新风”等活动中，组织修订《中国公民国内旅游文明公约》、《中国公民出境旅游文明行为指南》等。

    大力加强队伍建设

    记者：前不久，国家旅游局公布了全国统一的旅游质监执法标志，成为进一步加强旅游质监执法队伍正规化建设的标志。加强旅游质监执法机构和队伍建设，对于贯彻落实《旅游法》有什么重要意义？

    杜江：加强旅游监管工作必须抓好旅游监管和质监执法队伍建设，这是一项基础性工作。旅游主管部门要抓紧抓好学习宣传贯彻《旅游法》的重要契机，把队伍建设放到更加重要的位置上。各地要在思想认识上高度重视，在工作方针上积极主动，在对策措施上科学有效。事业单位分类改革正在深入推进，大家都要争取主动，积极作为，千方百计地争取领导的重视，争取人事、编制、财政等部门的支持，争取实现明确性质职能、巩固执法地位、增强队伍力量、改善工作条件的目标。

    重点抓好四方面工作

    记者：目前至《旅游法》正式实施已不足百日，旅游监管部门最紧迫的任务是什么？

    杜江：学习《旅游法》是长期任务，贯彻执行《旅游法》更是长期任务。从规范市场秩序、加强监督管理来看，当前至《旅游法》开始实施，旅游质监系统除了深入全面学习外，需要重点抓好四方面工作：

    一是加快建立政府牵头、部门分工的旅游市场综合监管机制。综合监管机制包括六方面内容：第一是政府牵头、部门分工负责的监管机制。之所以要把这个放在第一条，因为这是建立旅游市场综合监管机制的基础和基石。如果没有一个政府牵头、部门责任清晰划分、按职责明确到相关部门的制度，很难使旅游市场监管工作落到实处。借助《旅游法》，当前最主要的是要理清责任，把责任非常清晰地划分到职能部门，并且作为各部门的日常职责固化下来，这是旅游市场秩序根本好转、执法责任清晰的基础。第二是建立常态化旅游联合执法机制。目前，一些地方旅游联合执法机制还只是作为一项非常态的执法机制。这种方式在黄金周和节假日采取运动式、活动式、集中式的联合执法，可能是有效果的，但就长期的、日常的监管来讲效果就不明显。加强旅游市场监管和规范市场秩序的出路，在于理清各部门的责任，辅之以常态化的联合执法机制。运动式的联合执法方式，只能管得了一时，管不了长久。第三是旅游投诉统一受理机制。最近几年很多城市在这方面都进行了有益探索，比如青岛建立了统一受理各类旅游投诉的平台，由市政府授权这个平台对旅游投诉进行转办分办，是哪个部门的就由哪个部门办理，未限期办结的，由市政府督办问责。《旅游法》明确提出要建立或指定统一的旅游投诉受理机构，目的就是要解决投诉渠道不畅通、互相推诿、拖延扯皮等问题。第四是旅游违法信息共享机制。第五是跨部门跨地区督办机制。第六是监督检查情况公布机制。这六项工作机制，构成了旅游市场综合监管机制的主要内容。《旅游法》下一步宣贯的重点任务，是推动建立旅游市场综合监管机制，在这个过程中，我们一定要改变观念，立足于明确的责任划分，立足于机制制度建设，立足于综合执法。

    二是配合做好法规、规章和规范的“立改废”。《旅游法》颁布后，国家旅游局迅速对现行的旅游行政法规、地方法规和规章、规范进行对照检查，启动对《旅行社条例》、《导游人员管理条例》和《中国公民出国旅游管理办法》的修订工作，抓紧修订《旅行社服务质量赔偿标准》和国内、出境、“一日游”等合同范本以及其他规范性文件的“立改废”工作，各地也要抓紧做好地方性“立改废”工作。旅游监管部门和质监执法机构是《旅游法》及其配套法规、规章、规范最主要的执行者，要积极配合、主动参与，使之体现旅游监管、质监工作的意见和要求。“会立、会改、会废”是基础，“改后能用、立后能行、行之有效”是目标。

    三是抓住一批典型案件。要在十一黄金周前、今年年底和明年五一前三个重要时间点，集中人力、物力、精力，针对人民群众反映突出的问题开展专项执法行动，重点治理“零负团费”、“挂靠承包”、强迫消费等突出问题，集中曝光一批大案要案、典型案例，展示执法检查工作成效，扩大《旅游法》的震慑力和影响力，强化旅游企业和从业人员守法诚信经营、优质服务的意识，进一步规范旅游市场秩序。

四是抓好基层的《旅游法》宣贯工作。打铁先要自身硬，希望别人做到的，自己必须首先做到。6月中旬，国家旅游局组织了全国旅游监管骨干人员学习贯彻《旅游法》培训班，就是要求大家先学、学好、学深、学透，回去以后发挥“传帮带”作用，让旅游监管执法一线工作人员学法、懂法、守法、用法，为市场规范和监管工作奠定坚实基础，创造良好的工作条件。《旅游法》正式实施后，要加强对市场的监督检查，督促企业和从业人员守法诚信经营，及时纠正违法行为，依法查处违法者，坚决维护法律的尊严，充分发挥法律的功能作用。
http://www.cnta.gov.cn/html/2013-7/2013-7-27-22-23-62660_2.html

（返回）     
编者按

欢迎广大旅业经理人和旅游学人免费订阅《经营参考》；请发邮件到指定邮箱，邮件内容请注明“免费订阅”；如需更多交流和服务，请留下单位、姓名、联系方式等个人信息资料。如果您不希望再次收到我们的邮件，请回复邮件，标题注明“拒收”字样。 

本刊部分内容为行业信息资料汇编，主要来自网站及相关媒体，所转载或引用文章不代表任何本刊观点或立场；部分文章或资料未必可靠准确，仅供参考。

（返回）
电邮:  � HYPERLINK "mailto:timgao@vip.sina.com" �timgao@vip.sina.com�


Sophiecj2003@126.com 
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